Mestsky urad - Desatero priorit online Vas nazor nas zajimal

Vazeni spoluobcané, zajima vas vase okoli? Nas zajima vas nazor. Proto Vam nabizime online ankety k zakladnim tématim rozvoje naseho mésta.
Vysledky anket budou pfedloZeny k dal§imu feSeni radé mésta. Tak pojdme na to - tato anketa se vénuje verejné spravé naSeho mésta: Realizovano v
ramci projektu "LOKAL" Litoméfice Odpovédné Kvalitné Atraktivné Lidsky, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016785

Zakladni prehled Genderové statistiky Veékové statistiky
Platnost ankety do: 31.05.2021 Nezadano 1 respondentd
Platnost ankety od: 15.03.2021 ~ 43 % Do 18 let 0 respondentd

18 - 30 let 14 respondentd
31 - 45 let 25 respondentl
49 46 - 60 let 9 respondent(

0 61 a vice let 0 respondent(
Celkovy pocet respondentt n 57 /o
@ Zastoupeni zen

Zastoupeni muz

21 28

- (o)
Muzt Zen 0 /0

Nezadano
Pohlavi nezadano: 0

Vysledky ankety

Pohlavi: VSichni
Vékova kategorie: VSechny vékové kategorie

1. cast ankety (moznost vice odpovédi): PFivétivy méstsky Ufad pro mne znamena:

#—I jednoduchost
32 respondent

#2 rychlost
28 respondenti

malo papirovani

#4 vstficnd komunikace
43 respondentt

#5 ochota pomoci
37 respondentt

# 6 Jt'l:nreespondentl‘]



2. cast ankety (textova odpovéd): Pokud jste v pfedchozi otdazce uvedli jiné, prosim upfesnéte:

1. Elektronizace a vzajemna propojenost

2. digitalizace

3. vstficnéjsi tfedni doba

4. Ufedni hodiny jako v Evropé 21. stoleti, coZ je denné 8-16h (v nékteré dny i do 18h), tak aby si pracujici obéano nemuseli brat dovolenou

kdyZ potfebuji na Urad, ktery plati ze svych dani a momentélné se mu musi pfizplsobit

5. Ze tam fyzicky viibec nemusim jit a vée vyfidim on-line. To snad chce kazdy, koho nebavi pfijet na namésti, zaplatit parkovné, posedét v

cekarné a nosit obéanku.

6. moznost digitalniho vyfizovani

7. mozna jesté feSeni véci online bez osobni navstévy

3. cast ankety (moznost vice odpovédi): Bezbariérovy méstsky irad pro mne znamena:

#—I pfistupnost z domova (elektronicky)
30 respondentii

#2 skute¢na bezbariérovost pfistupu do budov tGfadu
30 respondentii

vim, na koho a kam se obratit
#4 spolupracujici vstficny drad
17 respondentii

#5 jednoduchy orientacni systém
23 respondenti

#6 navigace pro zdravotné postizené obyvatele
13 respondenti

#7 prehledny "Portal ob¢ana"
12 respondenti

# 8 J(;nreespondenti’l

4. cast ankety (textova odpovéd): Pokud jste v pfedchozi otazce uvedli jiné, prosim upresnéte:



5. cast ankety (moznost jedné odpovedi): Uvitali byste moznost virtualni prohlidky Uradu, ktera by byla propojena s
informacemi o ¢innosti jednotlivych odbord, aplikaci "Potfebuji si vyfidit" (Zivotni situace) a konkrétnim formuldfem?

#1 ano
27 respondentii (55%)

#2 ne
8 respondentii (16%)

nevim, nepotiebuji, nevyuzil/a bych

6. cast ankety (moznost jedné odpovédi): Setkali jste se se situaci, ze jste nevédeli, na koho se na méstském uradé
obratit?

#—I ano
16 respondentti (33%)

#2 ne
33 respondentii (67%)



7. cast ankety (textova odpovéd): Pokud jste v pfedchozi otazce uvedli ano, co by vam v té chvili pomohlo. Prosim
popiste situaci, upfesnéte:

1. pracovnice mé odkazala na spravné kolegy

2. Pomohl mi vlastni mobil s daty a pristup na web mesta

3. Spatné zdravotni a Zivotni podminky v misté bydli§té - otfesy domu a hluk z dopravy, prach, nebezpeéné prechazeni silnice, prljezd aut

nepovolenou rychlosti.... atd

4. Kdyby tam stal Clovék a vyfizoval tyto dotazy. Védél by, koho kam ma poslat.

5. vizbod 5

6. Resila jsme jednu véc za moji babitku a obé jsme nevédéli, na koho se obratit. Zavolala jsem na recepci a tam nam poradili Elovéka,

ktery nas prepojil na toho spravného.

7. Nejlepe infolinka, kde poradi, na koho se obratit.

8. LepSi web

9. Aplikace Potfebuji si vyridit, Stranky mésta

8. cast ankety (moznost vice odpovédi): Méstsky Ufad disponuje riznymi moznostmi. Zaskrtnéte ty, o kterych vite:

#1 mésto vyuziva tzv. Tichou linku pro osoby se sluchovym
postizenim
10 respondentt

#2 mésto ma na svém webu aplikaci "Potfebu;ji si vyfidit" (Zivotni
situace)
36 respondentii

mésto ma bezbariérovou kanceldr pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory

#4 do vétsiny budov MU je zajistén bezbariérovy piistup
21 respondentt

#5 obcané se zdravotnim postizenim maji moznost vyuzit
bezbariérové toalety (s euroklicem) v budové radnice
8 respondentii

#6 rodice mohou prebalit své déti v prislusnych prostorach dradu
6 respondenti

#7 mésto ma sluzbu pro osoby téZce zdravotné postizené, ktera
slouZi pro snadné vyfizeni zélezitosti
5 respondenti



9. cast ankety (moznost jedné odpovédi): Jste podle vas dostatecné informovani o déni na méstském dfadu a ve mésté?

# —I ano
33 respondentii (67%)

#2 ne
16 respondentti (33%)

10. cast ankety (moznost vice odpovédi): Které informacni zdroje vyuzivate?

#—I web mésta
36 respondentl

#2 Radnicni zpravodaj
31 respondentt

facebookovy profil Mésto Litoméfice
#4 facebookovy profil Litoméfice Srdcem
11 respondent

#5 facebookovy profil Zdravé mésto Litoméfice
17 respondent

#6 mobilni rozhlas
31 respondentii

#7 elektronickd Gfedni deska
4 respondentii

# 8 instagram
1 respondenti
youtube zpravodajstvi mésta
#—I Oregionélnitelevize
7 respondentii
#—I 1 regiondlni tisk
12 respondent

# 1 lZmr‘faspondentl‘i



11. cast ankety (moznost jedné odpovédi): Zajimaji vas podklady a vystupy z jednani (zapisy, usneseni) rady a
zastupitelstva mésta?

# 1 ano
19 respondentii (39%)

#2 ne
5 respondentii (10%)

obéas

12. cast ankety (moznost jedné odpovédi): Vite, Ze mlZete sledovat jednani zastupitelstva mésta online, pfipadné
zhlédnout zaznam?

#—I ano, vim a vyuzivam pravidelné
4 respondentii (8%)

#2 ano, vim a vyuzivam obcas
10 respondentti (20%)

ano, vim a nevyuzivam
#4 ne, nevim
12 respondentti (24%)

#5 nezajima mne to
2 respondentii (4%)

13. ¢ast ankety (moznost jedné odpovédi): Uvitali byste moznost chatovani (chatbot) na webu mésta? (Chatbot je systém
umeélé intelegence pro automatickou komunikaci, ktery komunikuje s navstévniky dradu v redlném Case bez lidského
operatora.)

#—I ano
14 respondentti (29%)

#2 2
25 respondentii (51%)

nevim



14. cast ankety (moznost jedné odpovédi): V poslednich tfech verejnych férech se v této oblasti objevil ndmét "zajistit
bezbariérovy pfistup do celé budovy M&U na Mirovém namésti". Je pro vés toto téma stéle dilezité?

#1 nevim/nechci se vyjadiovat
17 respondentii (35%)

#2 ano
21 respondentii (43%)

ne



15. cast ankety (textova odpovéd): Zde je prostor pro Vase dalSi vyjadreni a naméty:

1. Obcas jsou Ufednici docela nepfijemni, dala bych tam néjaké hodnoceni jako pfi online nakupech aby i zaméstnavatel védél co se da

zlepSit koho odménit a koho naopak ne

2. To je na elabordt :D Jedna velka trafika to nase vedeni mésta ;) Uvitala bych vétsi transparentnost a to nejen ve financovani a

vybérovych fizenich a méné zhytecnych projektl (cyklovéz, geotermal, prestavba Casti pivovaru na obchody...)

3. Cim vic véci pdjde vyfidit elektronicky, tim lépe.

4. Kdo tu jesté nepochopil, Ze Gfad ma fungovat on-line? Takové otazky mohli vymyslet snad jen dfednici. Normalni élovék se Gfadu rad

vyhne.

5. Zapomnéla jsem to napsat do ankety k cestovnimu ruchu: je ostudné, Ze jsou v historickém centru (ul. Machovy schody) prosté
uprostfed ulice rozmisténé odpadové kontejnery - je to pfiSerné. Bud by mély byt uvniti dvori (a vyndévat je jen pfi svozu), nebo na né nechte

aspon udélat néjaké (nejlépe dievéné) kdje - u zdi domu!

6. Jsem celkové s Gfadem naSeho mésta spokojend. Obcas mam problém s vyfizenim jen proto, Ze mam malé déti, nemam moznost

hlidani a nékde neni vhodné je brat s sebou. Ale moznd to je jen moje mald informovanost, Ze by to na Gfadé nevadilo pfijit i s détmi.

7. Dotaznik jsem se rozhodla vyplnit na zakladé opakovaného nelidského, arogantniho a neochotného pfistupu na dopravnim inspektoratu
v Litoméficich. Také nechdpu, proc je zde stale omezeny rezim pouze 2 dny v tydnu, kdyz ostatni obcané musi norm. fungovat. Pro¢ nelze vice
administrativy vyfidit online a objednat se na urcity ¢as. Stat rano hodinu na mrazu pfed oteviraci dobou...uz je dnes asi trochu mimo misu. Ne
kazdy ma moznost si vzit den volna, na vyfizeni téchto véci. Néktefi zameéstnanci se k nam chovali, jako bychom méli lepru a jednali s nami

velice arogantné. Byla bych rada, aby uz se v tomto ohledu néco zménilo...nebylo to poprvé.

8. V minulosti jsem se na (fadé setkala a arogantnim jednanim a nemistnymi poznamkami, coz se dost zlepSilo. Ve vztahu k Gradu, pokud
se mohu vyjadfit i k zastupitelstvu, bych uvitala, aby zastupitelé chodili na jedndni pfipraveni a ne neinformovani o problematice, kterou jdou

resit.

9. Myslim, Ze dfad je dostatecné bezbariérovy, tam kde neni, je pracovnik Mésta ochoten pfijit do bezbariérového prostoru. Problém vidim

spi$ v bariérach ve mésté, jak se dostat na Urad. Historickd mésta feSi bezbariérovost optimalnimi pruhy ve staré dlazbé.



16. cast ankety (moznost jedné odpovédi): V jaké Casti mésta bydlite:

#—I Centrum mésta
6 respondentii (12%)

#2 Predmesti
22 respondentii (45%)
Sidlisté Stred
#4 Sidlisté Cihelna
0 respondentii (0%)
#5 Sidlisté Druzba
2 respondentii (4%)

#6 Sidlisté Kocanda
6 respondentii (12%)

#7 Sidlisté Severozapad
1 respondenttii (2%)

#8 Pokratice
5 respondentii (10%)
Pod Mostnou horou
#1 0 Mifejovicka stran
2 respondentii (4%)
#1 1 Zeletice
0 respondentii (0%)

#—I zostatnl uved'te prosim ulici
0 respondentii (0%)



17. cast ankety (textova odpoved): V jaké ulici bydlite?

1. Heydukova

2. Palachova

3. U Kaplicky
4. Pekarska
5. Prazska

6. Jezuitska
7. Pekarska

8. Platanova.

9. Zizkova
10. Kfizikova
11. Platanova

12. Celakovského

13. PleSivecka

14. Revoluéni

15. Pokraticka

16. Rizovka

17. Rooseveltova

18. Druzstevni

19. Svatovaclavskd



